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Comissdo organizadora

Coordenadoras: Profa. Dra. Elena Bohomol e Enfa. Especialista Adja Havreluk
Paiva de Souza;

Prof. Dr. Alexandre Pazetto Balsanelli;

Profa. Dra. Isabel Cristina Kowal Olm Cunha;

Profa. Dra. Lucia Marta Giunta da Silva;

Profa. Dra. Vanessa Ribeiro Neves.

Objetivo

1. Conhecer o estado da arte sobre a certificagcdo da qualidade nos servicos
de enfermagem;

2. Propor estudos que identifiguem o impacto destas acreditacdes na qualidade
e seguranca do paciente e satisfacao do profissional de enfermagem;
3.Avancar no conhecimento gerencial sobre novos modelos de gestao de servigos

de enfermagem e desenvolvimento de tecnologia para apoio aos gestores.

Justificativa

As acreditacdes e certificagcdes sao instrumentos que contribuem para
a protegcao do consumidor, ao exigirem que um produto, servico ou
sistema cumpram requisitos determinados por leis, regulamentos e, na
area da salde, praticas baseadas em evidéncia cientifica. Os Servicos de
Enfermagem constituem-se de estrutura fisica e de recursos humanos de
Enfermmagem que tem por finalidade a realizacéo de acgbes, de natureza
intangivel, relacionadas aos cuidados de Enfermmagem ao individuo, familia
ou comunidade. Segundo estudos, os Servicos de Enfermagem acreditados
e ou certificados tém ambiente laboral mais favoravel quando comparados
aos nao acreditados e sugerem que os profissionais desenvolvem seu
trabalho com maior autonomia, Ihes concede governanca compartilhada e
maior participacdo Nos assuntos da instituicao, outorgando maior satisfacao,
melhores indices de produtividade e qualidade de cuidados aos pacientes.
Este workshop pretende identificar o impacto dessas acreditagbes nos
servicos de Enfermagem para fomentar pesquisas especificas sobre o tema e

desenvolver tecnologias que contribuam para um melhor ambiente laboral.
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Programacao - 25/11/2019

Horario Atividade Tema Participantes
13h30 - 14h30 Inscrigdes e retirada de material
Rubia Natasha
Certificagdo Magnet® Maestri (Hospital Moinhos
de Vento - RS)
Certificagdo de Qualidade Claudio Alves Porto
do COFEN (COFEN-Brasilia)
14h30 -17h Mesa redonda

Mara Marcia Machado
(Health Services
Accreditation - 1QG - SP)

Certificagao Internacional
de Servicos de Enfermagem

Elena Bohomol

Debate (coordenadora)

Publico-alvo: Craduandos,enfermeirose gestoresdeservicosdeenfermagem.

Vagas: 60
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