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Workshop - Designações de 
qualidade em Enfermagem
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Comissão organizadora 
Coordenadoras: Profa. Dra. Elena Bohomol e Enfa. Especialista Adja Havreluk 
Paiva de Souza;
Prof. Dr. Alexandre Pazetto Balsanelli; 
Profa. Dra. Isabel Cristina Kowal Olm Cunha;
Profa. Dra. Lucia Marta Giunta da Silva; 
Profa. Dra. Vanessa Ribeiro Neves.

Objetivo

1. Conhecer o estado da arte sobre a certifi cação da qualidade nos serviços 

de enfermagem;

2. Propor estudos que identifi quem o impacto destas acreditações na qualidade 

e segurança do paciente e satisfação do profi ssional de enfermagem;

3. Avançar no conhecimento gerencial sobre novos modelos de gestão de serviços 

de enfermagem e desenvolvimento de tecnologia para apoio aos gestores.

Justifi cativa

As acreditações e certifi cações são instrumentos que contribuem para 

a proteção do consumidor, ao exigirem que um produto, serviço ou 

sistema cumpram requisitos determinados por leis, regulamentos e, na 

área da saúde, práticas baseadas em evidência científi ca.  Os Serviços de 

Enfermagem constituem-se de estrutura física e de recursos humanos de 

Enfermagem que tem por fi nalidade a realização de ações, de natureza 

intangível, relacionadas aos cuidados de Enfermagem ao indivíduo, família 

ou comunidade. Segundo estudos, os Serviços de Enfermagem acreditados 

e ou certifi cados têm ambiente laboral mais favorável quando comparados 

aos não acreditados e sugerem que os profi ssionais desenvolvem seu 

trabalho com maior autonomia, lhes concede governança compartilhada e 

maior participação nos assuntos da instituição, outorgando maior satisfação, 

melhores índices de produtividade e qualidade de cuidados aos pacientes. 

Este workshop pretende identifi car o impacto dessas acreditações nos 

serviços de Enfermagem para fomentar pesquisas específi cas sobre o tema e 

desenvolver tecnologias que contribuam para um melhor ambiente laboral.
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Programação - 25/11/2019
Horário Atividade Tema Participantes

13h30 - 14h30 Inscrições e retirada de material

14h30 - 17h Mesa redonda

Certifi cação Magnet®
Rubia Natasha 

Maestri (Hospital Moinhos 
de Vento - RS)

Certifi cação de Qualidade 
do COFEN

Cláudio Alves Porto 
(COFEN-Brasília)

Certifi cação Internacional 
de Serviços de Enfermagem

Mara Márcia Machado 
(Health Services 

Accreditation – IQG - SP)

Debate Elena Bohomol 
(coordenadora)

Público-alvo: Graduandos, enfermeiros e gestores de serviços de enfermagem. 

Vagas: 60 



Realização: 

Apoio: 
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